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Maxus Kishaszongépjarmi Asszisztencia Biztositas Szolgaltatasi tablazat

Maxus Kishaszongépjarmdi
Asszisztencia

TERULETI HATALY Belfold és Eurépa

0-24h Ugyfélszolgalat

informécionyuijtas és segitségkérés X

Helyszini javitas X
(mUszaki meghibasodas, baleset, 6nhiba esetén)

Szervizbe széllitas X
(amennyiben helyszinen nem javithato)

Gépjarmii tarolasa X

(amennyiben szerviz zérva tart, max. kdvetkezé munkanapig)

Gépjarmii hazaszallitasa kiilfoldrol
(300.000 Ft limitdsszegig, amennyiben kulféldi szervizben 5 X
munkanapon belll nem javithat6)
Cseregépjarmii biztositasa
(azonos kategdriaju jarma bérlési koltségének atvallalasa, X
maximum 5 napra)
Szallds megszervezése és koltségtéritése
(max. 75 EUR /f6/éj limitdsszegig, maximum 3 éjszakara)

Hazautazas megszervezése
(tomegkdzlekedési eszkdzokkel, taxival, valamint tdbb mint 6 X
oras ut esetén repulével, max. 500 EUR limitésszegig)

Ugyféltajékoztato
1. A Biztosité f6bb adatai:

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytdrsasag)

Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag

Nyilvantartasi szama: Périzsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Felligyeleti nyilvantartdsi szama: 451366405

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositdkrél és a biztositdsi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény 38. §
(1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron atnyuld szolgaltatasként végzi az ir fidktelepén
keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag
Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority. PO Box 9138, College Green Dublin

Biztositd kozrem(iikoddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Nyilvantartdsi szama: 01-09-565790
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Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: +36 1 458-4474

Felligyeleti hatdsdaganak neve és cime: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

A Biztositd koteles évente jelentést kbzzétenni fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérél, amely az alabbi cimen érheté
el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-
financiere.

A Biztositd nem nyujt tandcsaddast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan.

esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a Biztositd mentesiilésének esetei és az alkalmazott
kizarasok, korlatozasok tekintetében, kérjik, sziveskedjenek a lejjebb taldlhaté Biztositasi Szerz6dési Feltételek
rendelkezéseit figyelembe venni.

A mentesiilési esetek, korlatozasok és kizdrdsok az Biztositdsi Szerz6dési Feltételekben vastag betlvel kerultek kiemelésre.
A biztositasi szerz6désre a magyar jog és a magyar birdsagok joghatdsaga irdnyadd. A biztositasi szerz6dés nyelve magyar.

A biztositassal kapcsolatos panaszok benyujtasara vonatkozo tajékoztatas a Biztositasi SzerzGdési Feltételek Fliggeléke A)
részében taldlhato.

Azon szervezetek felsoroldsat, amelynek a Biztosité az Ugyfelek adatait atadhatja a Bit. 135-142. § és a 147-151. §
rendelkezései alapjan a Biztositasi SzerzGdési Feltételek Flggeléke B) részében taldlhatd Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

A Biztositott biztositasi szerz6déshez torténd csatlakozasa sordn nem jar el biztositaskozvetité.
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Maxus Kishaszongépjarmi Asszisztencia-biztositas Szerz6dési Feltételei

1. fejezet: A biztositas alanyai, a biztositott jarmd,
biztositasi esemény

1.1. A Biztosité az a szervezet, amely a biztositasi dij
ellenében a biztositdsi kockazatot viseli és a jogalap
fennalldsa esetén a jelen altaldnos feltételekben
meghatarozott szolgaltatdsok teljesitésére
kotelezettséget vallal. A Biztositd az Europ Assistance S.A.
a francia biztositas-fellgyelet altal nyilvantartasba vett, a
biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolé 2014.
évi LXXXVIII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A)
részében meghatarozott nem életbiztositasi agba tartozo
agazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszag
terliletén az MNB 4ltal is tudomasul vett médon az ir
fidktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en
(székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside
IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
frorszag) keresztil hatdron &tnydlé  szolgaltatas
keretében folytatja tevékenységét — tovabbiakban EAIB
vagy Biztositd).

1.2. A Dbiztositdsi szerz6dés szerz6dGje a Grand
Automotive Central Europe Kft.

1.3. Biztositott fél a Biztositott Gépjarmui tulajdonosa
vagy ha a tulajdonos nem azonos az lizembentartéval, az
lizembentartéja. A  szolgdltatdas  igénybevételére
jogosultak a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a
jarmUben tartézkodd személyek is.

1.4. Biztositott Gépjarm( az a — biztositasi kotvényen
megjelolt — Maxus Deliver 9, eDeliver9, eDeliver3 tipusu,
maximum 3,5 T megengedett 6ssztomeg( és legfeljebb
3,25 méter magas kishaszongépjarm(i, amely a
szerz6déskotés pillanatdban menetképes, valamint
érvényes magyar forgalmi engedéllyel és rendszdmmal
rendelkezik, és Magyarorszagon ujonnan forgalomba
helyezettnek mindsiil.

1.5.1. Jelen feltételek szerint biztositott vontatmany,
amely a jelen feltételek szerinti gépjarm(ivel mozgathato,
ugymint

1.5.2.1. lakdkocsi,

1.5.2.2. max. 1000 kg 6ssztémegl potkocsi

1.6. Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a Biztositott
Gépjarmlivet a biztositds hatdlya alatt jogszerlien és a
jogszabalyi, valamint muszaki, karbantartasi el&irasok
betartdsdval hasznaltak és az miikddésképtelenné vagy a
vonatkozd elGirasok alapjan a koézuti forgalomban valé
hasznalatra alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet
szenvedett vagy Onhiba miatt menetképtelenné valt.
Amennyiben a bekovetkezett esemény kizarélag csak az
1.5.1. pont szerinti vontatmanyt érinti, az nem mindgsl

biztositasi eseménynek, és szolgaltatds nem vehet6
igénybe.

1.7. Kozlekedési baleset: varatlanul bekovetkez6, nem
szandékosan elGidézett forgalmi esemény, amely
kovetkeztében anyagi kdar keletkezik a Biztositott
GépjarmUben, mint példdul —de nem kizarolag — titkozés,
borulds, zuhanas, robbanas, tovabba jelen feltételben
kozlekedési balesetnek minésil a gépjarmli feltorése is.

1.8. Miiszaki meghibasodas (lizemzavar): a Biztositott
Gépjarml barmely hirtelen, el6re nem Ilatott hibdja,
beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibasodast,
amennyiben az a Biztositott Gépjarm({ azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan
varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat
veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a Biztositott
Gépjarmd lezarasat.

1.9. Onhiba: az az esemény, amely a gépjarmi
lzemeltet6jének magatartasara vezethet6 vissza, igy
példdul lemerult akkumuldtor, {zemanyaghiany,
kizarédas a jarm(ibal.

2. fejezet: Biztositas létrejotte, hatalya, eléviilés

2.1. A Biztositd és a Szerz6d6 csoportos biztositasi
szerz6dést kotottek egymassal, amely alapjan a Szerz6d6
a kiskeresked&i partnerein keresztiil Magyarorszagon
Ujonnan forgalomba helyezett Maxus Deliver9,
eDeliver9, eDeliver3 tipusu jarmivet vasarld személyek
szamara biztositasi fedezetet is szeretne nydjtani. A
Biztositott a szolgdltatasra akkor jogosult, ha a program
szerinti jarm(ivet Ujonnan vasarolja Magyarorszagon a
Szerz6d6t6l, vagy a Szerz6d6 valamely kiskereskedelmi
partnerét6l. A biztositds automatikusan, a jarmd
megvasarlasaval létrejon, azonban annak tényleges
aktivalasahoz sziikséges a Biztositott azon nyilatkozata,
amelyben visszaigazolja a biztositasi dokumentumok
atvételét, és tudomasul veszi, hogy a kapcsolddd
adatkezelési tajékoztatd szerinti adatai atadasra keriilnek
a Biztositd részére a Szerz6dé altal.

2.2. A Biztosité kockazatvallaldsanak kezdd id6pontja a
Biztositott Gépjarm( adatainak a Biztositd részére
torténd szerz6désszerl megkiildését kdveté nap 0. ordja.
Az adatokat a Szerz4dd a jarm( Biztositottnak torténd
atadasanak napjan kuldi meg a Biztositd szamara.

2.3. A Biztositott vonatkozdsdban fennalld
kockazatviselési id6szak kétszer egy év a Kockazatvallalas
kezd6 id6pontjatdl szamitva. A Biztositott a fedezet
meghosszabbitasat a kockdazatviselés els6 évének
lejartakor a Biztositott Gépjarm( mf(iszaki allapotanak
Maxus szervizben torténd felllvizsgalataval
kezdeményezheti, amely felllvizsgalat teljesitése a
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kockazatviselést Ujabb egy évre meghosszabbitja. A
meghosszabbitott kockdazatviselési id6szak a
tovabbiakban nem hosszabbithaté meg, a
kockazatviselés kezd6 napjatol szamitott két év leteltével
a kockdzatviselés automatikusan minden tovabbi
jognyilatkozat nélkiil megszlinik. Amennyiben a
meghosszabbitasra nem kerlil sor legkés6bb a
kockazatviselés elsé évforduldjan, a biztositas az adott
Biztositott Gépjarmd vonatkozasaban megsz(inik.

A kockazatviselés a csoportos biztositas megsz(inésével is
megszUnik, a folyamatban lev6 kockazatviselési id6szak
lejartanak napjan. A csoportos biztositas megsz(inésérdl
a Szerz6dG6 tdjékoztatja a Biztositottat.

Amennyiben a Biztositott a tovabbiakban nem kivanja
igénybe venni a szolgaltatast, jogosult az aktivalaskor
adott nyilatkozatadt visszavonni, amely esetben a
biztositds hatdlya a Biztositott vonatkozadsaban
megszUnik.

2.4. A biztositas a Magyarorszagon és az alabbiakban
felsorolt orszagokban bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozik: Albdnia, Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh
Koztarsasag, Egyesiilt Kirdlysdg, Esztorszag, Dania,
Finnorszdg, Franciaorszdg, Gibraltdr, Gorégorszag,
Hollandia, Horvétorszag, irorszag, Izland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Eszak-
Maceddnia, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romdania, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak
Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész),
Vatikanvaros.

2.5. Biztositasi dij

2.5.1. A  Dbiztositasi dij a Biztositdo altal vallalt
kotelezettségek ellenértéke, amelyet a Szerz6dé fizet
meg.

2.6. Eléviilés

2.6.1. A biztositasi szerz6désbdl eredé igények 1 év
elteltével évilnek el.

2.6.2. Az elévilési id6 a kovetkez6 id6pontokban
kezdd6dik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaraddsa
esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén a bejelentés
beérkezését kévets napon,

c) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak
napjan.

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozé elGirasa eltér a
Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos
5 éves eléviilési id6tol.

3. fejezet: Biztositasi szolgaltatas
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A Biztositd, az Europ Assistance orszagos és nemzetkozi
segitségnyujtasi haldzatdval egylittmikddve a biztositasi
esemény bekovetkeztekor a szerzGdésben
meghatdrozott aldbbi szolgdltatasok teljesitésére vallal
kotelezettséget:

3.1. Informacidszolgaltatas

3.1.1. A biztositas hatdlya alatt a Biztositd az aldabbi
informaciokat nyujtja:  legkdzelebbi  markaszerviz
kikeresése és a sziikséges informaciok (telefonos
elérhet6ség, cim, kapcsolattartd neve) atadasa a
biztositott altal megadott Biztositott Gépjarm{ szerint.

3.1.2. A Biztosité vallalja, hogy Biztositott kérésére
telefonon  keresztil tdjékoztatast ad nagyobb
autdpdlyakat érinté aktudlis forgalomkorlatozé
intézkedésekrdl, vagy eseményekrdl (pl. baleset, dugd),
illetve ezek helyérdl, valamint alternativ Utvonalat javasol
a megjelolt uti cél eléréséhez.

A Biztosito altal nyujtott informacio kizarélag a Biztositott
tdjékoztatasat szolgalja, és a telefonhivds id6pontjaban
aktualis kozlekedési helyzetre vonatkozik. A Biztositd a
kozolt informdcidkat kilsé informatikai rendszerek
segitségével biztositja, ezért azok hitelességéért a
Biztosito felelGsséget nem vallal.

3.2. Fedezetvallalasi szolgaltatasok

Amennyiben a Biztositott Gépjarm(ivel kapcsolatban
biztositasi esemény kovetkezik be, a Biztosité az alabbi
alapszolgdltatasokat nyujtja:

3.2.1. Kozuti segélyszolgalat (helyszini javitas): Ha a
Biztositott Gépjarm( a biztositott altal bejelentett
biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelenné
valt, a Biztositd a biztositott bejelentését kovetben
segélyautét vagy esetlegesen autdoment6t kild a
helyszinre. A Biztositd szervezésében helyszinre érkez6
szolgaltatd megkisérli a menetképtelenség elharitasat. A
Biztositd szolgaltaté-partnere a helyszinen torténd
segitségnyljtds keretében kizardlag olyan egyszer(
hibaelharitasra tesz kisérletet, amely az adott
korilmények kozott, specialis szerszamok és alkatrészek
beszerzése nélkil elvégezhet, valamint nem sért
garanciat vagy jotallast. llyen jellegl javitdsok lehetnek
(jarmd-tipustol fuggben) pl. kerék-, izz6- vagy biztositék-
csere. A Biztositd, amennyiben a biztositasi esemény
bejelentése alapjan a fentiek szerinti helyszini javitassal
varhatéan nem lehetséges a Biztositott Gépjarm
menetképessé tétele, donthet ugy, hogy a Kozuti
segélyszolgalat (3.2.1.) helyett az Autdmentés, elszallitas
(3.2.2.) szolgaltatdst nyujtja.

A Biztositd a szolgdltatdst végzének tériti meg a
helyszinre torténé egyszeri kiszallds és a helyszinen
torténd javitds szamlaval igazolt munkadijat. (A

5/20
@ europ

assistance

You live we



Maxus Kishaszongépjarm Asszisztencia-biztositas

helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt
alkatrészek, ilizemanyag kifogyas biztositasi esemény
esetében az lizemanyag d4rat a biztositas nem
tartalmazza, azt a Biztositott koteles megtériteni a
javitast végz6 szolgaltaté szamlaja alapjan.)

A javitassal menetképessé tett gépjarm(i megjavitasa
csak ideiglenes javitasnak mingsil, a gépjarm( mielGbbi
tartéds és Uzembiztos megjavittatasa a gépkocsi
tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére
koteles eleget tenni. A Biztositot a gépjarmii tartos és
lizembiztos  megjavitdsa  vonatkozasdban sem
szervezési, sem koltségtéritési kotelezettség nem
terheli.

3.2.2. Automentsés, elszallitas: a Biztosité meghibasodas
esetén megtériti a mihelybe szallitds szamlaval igazolt
koltségeit a szolgdltatdst nyujtdnak, az alabbiak szerint:
Amennyiben a biztositdsi esemény kovetkeztében
menetképtelen biztositott gépjarmdvet a helyszinen nem
lehet menetképes allapotba hozni (meghatarozott
sziikségjavitas nem hajthato végre helyben), a Biztositd
altal a helyszinre kiildott autdmenté a Biztositott
Gépjarml(ivet a benne lévé személyes poggydasszal egyltt
a gépjarm elhelyezkedésétdl szamitott legkdzelebbi 200
km-en belili markaszervizbe szallitja.

Amennyiben a Biztositott Gépjarmdlvet szallitani kell, a
Biztositd vallalja a biztositott vontatmany elszallitasat is a
fentiek szerint.

A Biztositd szolgaltatasa a Biztositott Gépjarm(ben levé
rakomdnyra csak abban az esetben terjed ki, amennyiben
a Biztositott Gépjarm({ a rakomdnnyal egyiitt nem
haladja meg a 1.4. pont szerinti maximdlis 6ssztdmeget,
és a rakomany a Biztositott Gépjarm(vel egyitt
szallithatd. Ebben az esetben a Biztositott Gépjarmiiben
lévé rakomanyért a Biztositd nem vallal felelGsséget.
Amennyiben a Biztositott Gépjarm({ a rakomannyal
egyltt meghaladja a 1.4. pont szerinti maximalis
Ossztomeget, vagy az nem szallithatd egytt a Biztositott
Gépjarml(ivel (pl. él&allat, veszélyes anyag, romlando
termék), abban az esetben a rakomany elszallitasardl a
Biztositott koteles gondoskodni. Ebben az esetben a
Biztositd a Biztositott Gépjarm(i mentését vagy
elszdllitdésdt mindaddig megtagadhatja, ameddig a
rakomanyt a Biztositott nem tdvolitotta el a Biztositott
Gépjarmbal.

A szallitas Biztosito altal fedezett maximalis tavolsaga 200
km a biztositdsi esemény helyszinét6l szamitva,
amennyiben a szdllitas tavolsaga a jelen pont szerinti
hatart meghaladja, a kilénbo6zet fizetésére a Biztositott
koteles a szallitast végz6 szolgaltatonak, annak szamlaja
alapjan, a szolgaltaté mindenkori dijszabasa szerint.

Az autdémentés sordan a mentést végzd személy nem
kotelezhet6 a Biztositott Gépjarmiben utazé személyek
eljuttatasara, amennyiben ezek a személyek a szallitd
jarmlben nem szallithatdék (a maximadlisan szallithatd
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személyek |étszamadra és a szallitoé jarm( személyzetének
szamara valo tekintettel).

3.2.3. A gépjarmii tarolasarél gondoskodik a Biztositd, az
Grzés koltségeinek vallaldsdval abban az esetben, ha a
3.2.2. pont alapjan elszallitott Biztositott Gépjarmd
javitdsara  szolgdlé  markaszerviz a  Biztositott
Gépjarmdivel tortént biztositdsi esemény idején zarva
tart, mindaddig, amig a szerviz atveszi a szbban forgd
gépjarmuvet, de maximum az els6 munkanapig. Az 6rzés
koltségeinek vallaldsa nem jelenti azt, hogy a Biztosito az
Orzésért felelGsséget vallal, az 6rzésért vald felelGsséget
a Biztosito kizarja.

3.2.4. Akkumulator meghibasodasabdl eredd biztositasi
esemény bekovetkezésekor (tarolt gépjarmu esetében is)
csak a kozuti segélyszolgalat, vehetd igénybe, kizardlag
kockdzatviselési id6szakonként egy alkalommal.

3.2.5. Jarmi hazaszallitasa szolgaltatds vehetd igénybe
abban az esetben, ha a Biztositott Jarm( kualfoldon
hibdsodik meg, és (i) miszaki meghibasodas esetében
annak a szerviznek a véleménye alapjan, ahova a 3.2.2.
pont alapjan a jarmlvet szdllitottdk, a jarm{ ot
munkanapon belill nem javithaté meg, vagy (ii) kilsé
behatds miatti meghibasodds esetében a biztositott altal
kildott fotok alapjan a Biztosité véleménye szerint a
Biztositott Jarm{ 6t munkanapon beliil nem javithaté
meg. A Biztosité a hazaszallitdast a Biztositott
lakéhelyéhez legkdzelebbi markakereskedésbe szervezi
meg.

Amennyiben a biztositott a javitdst megrendeli, a
hazaszallitas szolgdltatds nem vehet6 igénybe.

A jarm( hazaszdllitasa szolgaltatas esetében a felmerilé
koltségeket a Biztositd biztositdsi eseményenként
300.000 Ft 6sszegig vallalja.

3.3. Kiegészit6 szolgdltatasok

A Biztositott kiegészitd szolgaltatdsokra abban az
esetben jogosult, ha a biztositasi esemény kdvetkeztében
a Biztositd alapszolgaltatdsai kozil legaldbb egyet
igénybe vett. A Biztositd ebben az esetben a kiegészitd
szolgdltatdsokat az alapszolgdltatds mellett, azt
kiegészit§ szolgaltatasként nyujtja.

3.3.1. Amennyiben a Biztositott GépjarmUvon biztositasi
esemény kovetkezett be, és a biztositasi esemény napjan
nem lehetséges a Biztositott Gépjarmi ismételt
menetképes allapotba helyezése, de az esemény a
Biztosito részére bejelentésre kertilt, a Biztosito az alabbi
szolgaltatdsok egyikét nyujtja. Egy biztositasi esemény
alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehetd igénybe,
amelyek nem kombinalhatdk:

3.3.1.1. A Biztosité vdllalja a biztositottak részére (a
gyartd dltal elGirt, a gépkocsiban utazhaté személyek
maximum |étszamdig) a szerviz vagy a biztositasi
esemény kozelében Iévé 3 csillagos szalloddban torténd
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elhelyezésének megszervezését, és annak koltségeit a
javitas idejére, de legfeljebb 3 éjszakara reggelivel 75
EUR/személy/éjszaka Gsszegben. Az ezt meghaladd
koltségek az utas(oka)t terhelik. A biztositasi szolgdltatas
altal fedezett Gsszeget a Biztositd kozvetlenil fizeti meg
a szalloda szamdra. Amennyiben az adott szallodaban
nincs mdéd a kdzvetlen fizetésre, akkor azt a biztositott
személy(ek) koteles megfizetni, és azt a Biztositd utdlag
tériti szamdra. A Biztositdé megszervezi a biztositasi
eseménytdl a szallodaba jutdst is, és annak koltségeit
utdlag, szamla ellenében atvallalja. A Biztosité a jelen
szolgdltatds szervezése soran a biztositott igényét
kozvetiti a szdlloda szamara, a tényleges jogviszony
azonban a biztositott és a szalloda kozott jon létre, a
szalloda altalanos szerzddési feltételei szerint, az abban
foglalt kvetelmények, feltételek figyelembevételével.

3.3.1.2. A Biztositd vdllalja a biztositott személyek (a
gyarto altal elGirt, a gépkocsiban utazhatd személyek
maximum létszamaig), vonattal (2. osztalyon,), illetve, ha
az utazas varhatdan tobb mint 6 orat vesz igénybe és erre
lehet6ség van, repll6géppel (turistaosztalyon) torténd
hazautazasanak megszervezését a biztositott személy(ek)
a lakhelyéig. A felmerilé koltségeket a Biztositd
biztositasi eseményenként 500 EUR &sszegig vallalja.

3.3.1.3. A Biztositdo vallalja egy, a meghibdsodott
gépjarmlivel azonos kategoriaju, de specidlis igények
nélkili  bérauté megszervezését  kolcsonzésének
megszervezését és annak koltségeit 5 egymast kovetd
napra, de legfeljebb a javitas idejére. A Biztosité kizardlag
a bérautd bérleti dijat tériti. A Biztositd nem kotelezhetd
a bérautd lzemeltetésével kapcsolatos (pl.
lizemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbdl eredé
koltségek  megtéritésére, igy kifejezetten nem
kotelezhet6 az autdkolcsénzé altal kért kaucio
megtéritésére. A Biztositott koteles sajat koltségén
megfelelni az  autdkolcsonzd  esetleges egyéb
feltételeinek is. A Biztosito a jelen szolgdltatas szervezése
soran a biztositott igényét az autdkdlcsonzé cégnek
kozvetiti, a tényleges autdbérlési szerzédés az
autdkolcsonz6 cég és a Biztositott kozott jon létre az
autdkolcsonzs cég altalanos szerz6dési feltételei szerint,
az abban foglalt kovetelmények feltételek
figyelembevételével.

A Biztositott koteles a bérautét leadni az autdkolcsonzé
telephelyén a Biztositd altal téritett id6szak végéig. A
késésb6l ered6 tobbletkoltségeket a Biztositd nem
vallalja.

4. fejezet: Kizarasok és korlatozasok

4.1. A biztositas, valamint a kockazatviselés nem terjed
ki:

4.1.1. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz
képest maddositott vagy specidlis célu, fokozott
igénybevételnek kitett gépjarmiivekre (pl.

Hatalyos: 2025. januar 15. napjatdl

megkiilonboztetd jelzés viselésére jogosult jarmiivekre,
- taxi-szolgdlat, illetve kolcs6nzésre hasznalt
jarmiivekre, oktaté gépjarmiivekre).

4.1.2. Arendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére,
idGszakos és egyéb karbantartdsra és ellenGrzésre,
amely a gépjarmi normal Gizemeltetésével kapcsolatos,
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tovabba az elGirt felszerelésre és tartozékokra.

4.1.3. A biztositott gépjarmii kozuton kiviili egyéb
helyszinen, forgalom el6l lezart kézaton bekdvetkezé
balesete vagy menetképtelenné valadsa esetében.

4.1.4. A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a
biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

4.1.5. Azokra a karokra, amelyek kifejezetten csak a
biztositott vontatmanyt érintik, de a Biztositott
Gépjarm(i tovabbra is menetképes allapotban marad.

4.1.6. A Biztositott Gépjarmi ellopasa, rongalasa
kovetkeztében beallé karokra.

4.1.7. Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkez6
gépjarmii altal elszenvedett biztositasi esemény sordn
felmeriil6 karokra, valamint azon biztositott jarmiivon
keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a
szervizkbnyvben elGirt karbantartasi, ellenGrzési

kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

4.1.8. A Biztositott Gépjarmi végleges helyreallitasat
szolgald javitasi és karbantartasi kéltségekre.

4.1.9. Az lizemanyagkoltségre.

4.1.10. A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire,
amennyiben azok nem szallithaték egyiitt a biztositott
személlyel, a Biztositott Gépjarmiivel utazé
autodstopposok karigényeire.

4.1.11. A biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan
(pl. casco biztositas) megtériil6 karokra.

4.1.12. A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista
vagy haborus eseményekkel kdzvetett vagy kdzvetlen
okozati 6sszefiiggésben bekovetkezett karokra.

4.1.13. A magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve
allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései
soran keletkezd karokra.

4.1.14. A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépjarmii
telephelyre torténd elszallitdsanak megtorténte utan a
Biztositott Jarm(iben, illetve annak tartozékaiban, és a
poggyaszokban keletkezett karokra.

4.1.15. Ha a gépjarmlivet vezetd személy alkohol, illetve
mas bodité hatasu szer, illetve itélGképességét
befolyasolé6 megbetegedés hatasa alatt allt a karok
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bekovetkezésének idépontjaban, vagy 6ngyilkossagot
kisérelt meg, kivéve, ha ez a kériilmény nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekdévetkezésében, és ezt a
biztositott személy bizonyitani tudja.

4.1.16. Maghasadas, ionizdlé, sugarzé anyagok,
hulladékok és termékek hatdsara, nukledris, bioldgiai
vagy vegyi fegyver dltal okozott kozvetlenil vagy
kozvetve okozott balesetekre.

4.1.17. Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.

4.1.18. A Biztositott Gépjarmi rakomadnyaira,
amennyiben a rakomany a Biztositott Gépjarmiivel
egyutt meghaladja a maximalis 1.4. pont szerinti
maximalis Ossztémeget, vagy amennyiben az nem
szallithato egyiitt a Biztositott Gépjarmdtivel, illetve a
Biztositott Gépjarmii nem biztositott vontatmanyaira.

4.1.19. A biztositasi szolgaltatas teljesitése soran
okozott kovetkezményi karokra.

4.1.20. Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a Biztositott
Gépjarm(i olyan teriileten torténd balesetére, egyéb
okbol bekdvetkez6 menetképtelenségére, ahol nem
biztosithaté az idGbeli és teljes szolgaltatas (pl.
mélygarazs), vagy a szolgaltatas nyujtasa mas, harmadik
személy tulajdonaban okozna kart.

4.1.21. A Biztosité nem nyujt fedezetet és nem fizet
kartéritést, vagy nyujt barmilyen egyéb, a jelen
biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatast, ha ez a
Biztositot az Eurdpai Unid, az ENSZ vagy az Amerikai
Egyesiilt Allamok az Egyesiilt Nemzetek Szervezete &ltal
hozott hatarozat, illetve az Eurdpai Unié vagy az
Egyesiilt Amerikai Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi
szankcidi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai
alapjan szankcio, tilalom vagy egyéb korlatozas hatalya
ala helyezné. Tovabbi informacié a szankcidkkal
kapcsolatban a www.europ-assistance.hu oldalon
olvashatd, a Szankciés lista meniipont alatt.

4.2. A kovetkezd esetekben a Biztositd mentesiil a
biztositasi szolgaltatas nyujtasanak kotelezettsége alol,
ha:

4.2.1. A gépjarmiivel utazé személy(ek) a biztositasi
esemény bekovetkezése utan kozvetleniil (a
meghibasodas helyszinér6l) nem jelentette be
karigényét a Maxus Kishaszongépjarmii Asszisztencia -
biztositas telefonszaman

4.2.2. A  Dbiztositott személy(ek) nem a Maxus
Kishaszongépjarmii Asszisztencia-biztositas
telefonszaman jelentkez6 személlyel el6zetesen
megallapodott mddon veszi igénybe biztositasi
szolgaltatast

Hatalyos: 2025. januar 15. napjatdl

4.23. A Biztositd6 mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartassal

a) a Biztositott;

b) a vele ko6zos haztartasban él6 hozzatartozdja,
lizletvezetésre jogosult tagja vagy a biztositott
tevékenység folytatasdhoz (ideértve a biztositott
vagyontargy hasznalataval osszefiiggé tevékenységet
is) kozvetlenil vagy kdzvetetten kapcsolodé munkakort
betdlt6 alkalmazottja, tagja vagy megbizottja; vagy

c) a biztositott jogi személynek a vezetd tisztségviselGje,
cégvezetbGje, vezet6 beosztasu személy (pl.
osztalyvezetd, csoportvezets, részlegvezet6) vagy a
biztositott tevékenység folytatasaban kézremiikodd
tagja, munkavallaldja vagy megbizottja okozta.

Sulyosan gondatlannak mingsiil kiilonésen, ha:

4.2.3.1. A jarmii hasznalatanak jellemzGi nem felelnek
meg a Biztositott Gépjarmiivel szemben jogszabalyban
tamasztott miiszaki kovetelményeknek a megengedett
tomeg, illetve szdllithatd személyek szamanak
vonatkozasaban.

4.2.3.2. Ha a biztositasi esemény abbodl adédott, hogy a
jarmli menetkészsége egy korabbi meghibasodast
kovetéen csak ideiglenesen, nem tartésan lett
helyreallitva.

4.2.3.3. Ha a biztositott személy(ek) a koltségek és
kiadasok felmeriilését nem az eredeti szamlakkal
igazolja, amennyiben azokat neki kellett el6legeznie.

4.2.3.4. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a
forgalomban résztvevs gépjarmii jogszeri vezetGjének
nem volt érvényes vezetsi engedélye, és ez kozrehatott
a biztositasi esemény bekovetkezésében.

4.2.3.5. A biztositasi esemény a jarmii szakszerltlen
lizemeltetése kovetkeztében tortént, vagy amennyiben
a biztositasi esemény idGpontjaban a biztositott
gépjarmlii nem rendelkezett érvényes forgalmi
engedéllyel vagy rendszammal.

4.2.3.6. A biztositott személy(ek) a karrendezés soran a
Biztositot megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a
Biztosito fizetési kotelezettségére, vagy annak
mértékére kihatdssal van.

4.2.3.7. Ha a Biztositott Gépjarmiivel a kozlekedés-
rendészeti szabdlyok megsértésével szallitottak
személyeket és ez a tény koézrehatott a biztositasi
esemény bekovetkeztében

4.2.3.8. Ha a Biztositott Gépjarmii vezetése soran
blincselekményt vagy szabalysértést kovettek el.
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5. fejezet: A biztositasi esemény bejelentése, a
szolgdltatasnyujtas hatarideje

5.1. Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott
személy(ek) koteles a biztositasi esemény
bekovetkezésének helyszinérdl haladéktalanul értesiteni
a Biztositot a kovetkezd, 24 o6ran keresztll elérhetd
telefonszamon: +36 1 465-3742.

Amennyiben a Biztositott a bejelentési kotelezettségeit
nem teljesiti, és emiatt I1ényeges koriilmények, igy pl. a
biztositdsi esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka és
a Biztositd szolgdltatasat befolyasold korilmények
kiderithetetlenekké valnak, a Biztosité kotelezettsége
nem all be.

5.2. A Biztositott a kovetkez6 adatokat kdteles megadni
az asszisztencia kézpontnak:

o telefonos elérhetGség;

e gépjarm( modell megnevezése és rendszama;

* a mikodésképtelen gépjarm elhelyezkedése;

ea gépjarmi muikodésképtelenségének oka, és egyéb
olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositasi
esemény lefolydsat és a karrendezést befolyasoljak.

5.3. A Biztositd6 a segélyhivas beérkezésekor
haladéktalanul koteles megkezdeni a  biztositasi
szolgaltatds megszervezését. Amennyiben erre lehet6ség
van, a Biztositd a gépjarmlvel utazd személy(ek)et
tdjékoztatja a biztositasi szolgdltatasok tartalmardl és
el6relathato teljesitési idejérdl.

5.4. A biztositott személy(ek) koteles a fedezet, jogalap
és  Osszegszerliség  megallapitdsahoz  sziikséges
felvilagositast megadni és lehet6vé tenni a bejelentés és
a felvilagositds tartalmanak ellenérzését. A Biztositd
harmadik féllel szembeni koveteléseinek
érvényesitéséhez a biztositott személy(ek) koteles — az
ehhez sziikséges — rendelkezésére allé dokumentumokat
a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

A biztositott személy(ek) koteles(ek) a Biztosito erre
iranyuld kérelme esetén a szerz6déskotéskor megadott
adatok és a fedezet ellenérzése érdekében a forgalmi
engedély masolatat a Biztositdnak megkildeni.

Hatalyos: 2025. januar 15. napjatdl

5.5. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése a Maxus
Asszisztencia Kozpontjdhoz a fedezet, jogalap és
Osszegszer(iség megallapitdsahoz szlikséges
dokumentumok benyujtasa utani 15. napon esedékes.

5.6. A biztositott/szerz6d4d koteles a téle elvarhatd
modon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a
biztositott személy(ek) karenyhitéssel kapcsolatos
teendéiben.

6. fejezet: Vegyes rendelkezések

6.1. A Biztositott 15 napon belil irdsban koteles a
Biztositonak bejelenteni, amennyiben a természetes
személyazonositd adataiban (pl. név, lakcim), vagy a
jarm( forgalmi engedélyben nyilvantartott adataiban
valtozas kovetkezik be.

Tulajdonjog atruhazasa:

A Biztositott Gépjarm( tulajdonjoganak atszallasaval a
biztositasi fedezet a Kockazatviselési id6 lejartaig az Uj
tulajdonosra is atszall, amennyiben az Uj tulajdonos vagy
lizembentarté a Biztositdbhoz intézett levelében
megerdsiti, hogy kivanja, hogy a biztositasi fedezet a
Kockazatviselési id6 fennmaradé tartamaban ra
kiterjedjen, és ezzel csatlakozik a biztositdsi
szerz6déshez. Az Uj tulajdonos vagy Uzembentartd
tdjékoztatasa a Biztositott kotelezettsége.

A6.1ésa6.2.szerinti adatbejelentés a biztositas@europ-
assistance.hu-mail cimen teljesitheté.

6.3. A jelen szerz6dés moddositdsa kizardlag irdsban
torténhet.

6.4. A jelen kiilonos feltételekben nem szabdlyozott
kérdésekben a magyar jog, kilénésen a Ptk.
rendelkezései az iranyaddak.

6.5. A Maxus Kishaszongépjarm( Asszisztencia Kdzpont
cime: Europ Asszisztencia Magyarorszag Kft.,, 1132
Budapest, Vaci ut 36-38.
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1. sz. fuggelék

A) Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha a Biztosito altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjiik, forduljon
hozzank személyesen (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon), postan (Europ
Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) vagy e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-
assistance.hu).

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgalas eredményérdl a panasz kozlését kovets 30 napon
beliil a Biztosité munkatdrsa vélaszlevelet kiild Onnek az On &ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeril a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a Biztositdval vald egyeztetés soran, a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal m(kddtetett Pénzigyi Békéltet6 Testilethez
fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzédési feltételekben megnevezett hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltet6 Testlilet elérhetdségeit a panasziigyben kiildott levél tartalmazza,
de megtalalhaté a www.europ-assistance.hu oldalon taldlhaté panaszkezelési szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az ott
elérhet6 tajékoztatdkra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a pénziigyi békéltetets testileti eljarason kivil —
kozvetitbi eljards is kezdeményezhetd a kdzvetitSi tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

B) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezelGre vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezelS személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag
postai cime: 1132 Budapest, V4ci Ut 36-38.

Az adatkezel6 képviselGjének neve, elérhetdségei: Josef Woerner, meghatalmazott képvisel6, 1132 Budapest, Vaci
ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviselGje, elérhetdsége:
EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil, vagy kozvetve —
azonosithaté természetes személy;

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilonésen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tdobb tényezs alapjan azonosithato;

3. kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy&z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utaldé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis
irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok;
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4. adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyitt meghatdrozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezeld kijel6lésére
vonatkozdé kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja, a jelen adatkezelési
tajékoztatoban Biztositoként vagy tarsasagunkként is utalunk az adatkezel8re;

5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomdanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy m(iveletek 0sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

6. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel;

7. ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztositd szamara szerz6déses ajanlatot tett és
a biztosito szolgaltatdsara jogosult mas személy;

8. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

9. Biztositasi titok: minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetits tigyfeleinek —
ideértve a kdrosultat is — személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik;

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az aldbbi adatok:

— a biztositd lgyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal 0sszefliggé Osszes lényeges tény és
korilmény.

10. Bit: A biztositdsi tevékenységrdl sz6ld 2014. évi LXXXVIII. térvény;

11. Sztv.: A SzamvitelrGl sz616 2000. évi C. torvény;

12. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. térvény;
13. Tavért tv.: a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrél szold 2005. évi XXV.
torvény;

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids tarsadalomrdl Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény;

15. Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogrdél és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény;

16. Kit.: 2017. évi LIl. torvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl

17. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVIL. térvény;

I. Az adatkezel6 Maxus Kishaszongépjarmii Assistance Biztositashoz kapcsolddé adatkezelési tevékenységének
bemutatasa, adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval, és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel6 ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) a biztositdsi szerz6dés megkotése, mddositasa, nyilvantartasa, dllomanyban tartasa, illetve a csoportos biztositasi
szerz6dés alapjan létrejott biztositasi jogviszony nyilvantartasa, a biztositott dllomanyban tartasa

ii) kockazatvallalas, kockazat-elbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése, a dontés dokumentalasa

iv) a biztositd Uzleti érdeke és a biztositasi veszélykozosség megdvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megelGzése és megakadalyozasa
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v) addligyi illetGség megallapitasa.

1.2 A természetes személyazonosité adatokat (név, lakcim, levelezési cim) telefonszam, e-mail cim és a gépjarmu
adatait (gyartd, tipus, forgalomba helyez6 orszag, gyartasi év, a megengedett legnagyobb 6ssztémeg, alvazszam) a
Biztositd, mint adatkezel8 a Szerz6d6t6l kapja meg az ajanlattétel soran, a bekdvetkezett biztositasi esemény soran

telefonon vagy irdsban. A telefonbeszélgetések rogzitésre keriilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés Onre vald kiterjesztése és teljesitése érdekében van
sziikség. Az adatszolgaltatds elmaradasa ezért azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem terjed ki Onre a
biztositasi fedezet, vagy azt nem tudjuk teljesiteni.

2. Szamviteli bizonylatok kételez6 kezelés és megdrzése

A Dbiztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
minGsilé dokumentumokat a biztositd a Szamvitelrél szélé 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a
értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggs adatkezelés

Az adatkezel6 a panaszligyintézés soran tudomadsara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ugyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megolddsat szolgald intézkedésekrél nyilvantartdst vezet. A biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

4. Telefonos iigyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezelS sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is felvilagositast ad,
informaciot és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désekbdl eredd, illetve azzal 6sszefliggd szolgaltatasi és
Az adatkezel§ a telefonos tgyfélszolgalatra beérkez6 és kimend hivasok rogzitett hanganyagait sziréprébaszerlien
elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezel6 — az Ugyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos tigyfélszolgdlati
tevékenységére vonatkozd minGségi kovetelmények teljesiilését;

— az ugyfél kifogdsait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetfség szerint az Ugyfél szamara
megnyugtaté mddon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerllhetd legyen a biztositasi szerz6désének az ligyfél kezdeményezésére torténé megsziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kovetGen fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositasi jogviszony megsz(inését kdvetben, a biztositdsi jogviszonybdl szarmazo
igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében kezeli.

sr1

6. Nemzetkozi szankcids elGirasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unid, valamint az Egyesilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tandacsa altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések megfeleld végrehajtasanak biztositasa érdekében elGirt
kotelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek teljesitése érdekében szlir6rendszert mikodtet.

6. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok
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A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot is
képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyadd tudnivaldkat, A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivaldk cimii fejezet tartalmazza

7. Az adatok cimzettjei:

Az adatokat a Biztosité Kozrem(ikoddje, az Europ Assistance Magyarorszdg Kft. adatfeldolgozo, kiszervezett
szolgaltatast nyujto tdarsasag, illetve fliggs biztositaskozvetité adatfeldogozdként kezeli a Biztosité megbizasa
alapjan. Az adatok cimzettje igy részben az Europ Assistance Magyarorszag Kft., amely a biztositasi szerz6dés alapjan
jaro szolgdltatasokat szervezi meg, és a szolgaltatasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett
szolgaltatast ténylegesen megvaldsitd szolgaltatonak. Ezen szolgaltatok az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztosito
adatfeldolgozoi, a kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt vevd szervezetek.

Il.
A kezelt személyes adatok kore

1. Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
szlikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezel6 kilén6sen az alabbi adatokat kezeli:

természetes személyazonosité adatok (név, lakcim, levelezési cim) telefonszam, e-mail cim és a biztositott gépjarmu
adatai (gyartd, tipus, forgalomba helyezd orszag, gyartasi év, a megengedett legnagyobb 6ssztomeg, alvazszam), a
biztositasi esemény bekovetkezésének helye, geolokacid, utdlagos karrendezés esetében a biztositasi szolgaltatas
ellenértékének megtéritéséhez szilkséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az gy egyedi jellemzGire tekintettel
esetlegesen sziikséges egyéb adatok, telefonon tett panasz esetében annak hangfelvétele és az arra adott valaszban
szereplé személyes adatok, tovdbba a Biztositdval, illetve képviselGjével a biztositasi események bejelentése
korében folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

1l.
Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az aldbbiak:

- GDPR®6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerzddés megkitését megel6zéen az érintett kérésére térténd lépések megtételéhez
sziikséges - jogalap alapjan: a biztositdsi szerz6dések nyilvantartdsaval, a szerz6dések végrehajtasdval és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;

- akezelt adatok kore: természetes személyazonosité adatok (név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim,
személyi okmanyok szama), telefonszam, e-mail-cim, a biztositott jarmi rendszama, a biztositasi esemény
bekovetkezésének helye, geolokacid, a biztositasi esemény bekovetkezésének korilményei, az azt
aldtamasztd iratokban szereplé személyes adatok, illetve a megitélt kartéritési 6sszeg megtéritéséhez
szlikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az lgy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen sziikséges
egyéb adatok, a Biztositottal illetve képviselGjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele

- GDPR 6. cikk 1. c) pontja - az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges- jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kotelez kezelése és megdrzése, addligyi illetGség
megallapitdsa, panaszkezelési tevékenység, nemzetkozi szankcids eldirdsok teljesitése tevékenységekkel
kapcsolatos adatkezelés;

- a kezelt adatok kore: szamviteli bizonylaton szereplé adatok (név, teljesitett biztositasi szolgdltatds
megnevezése, esetleges kdrazonositd), lakcim, a panasziigyben folytatott telefonbeszélgetések felvétele és
a panasziigyhoz kapcsolédd iratokban, dokumentumokban szereplé személyes adatok, tovabba a
panaszhoz kapcsolddd hangfelvételek, a nemzetkozi szankcids elGirasokkal kapcsolatban a természetes
személyazonositd adatok, és a szankcidval kapcsolatos informacidk, ha ilyen korlatozasra a Biztositottal
kapcsolatban sor keriilt
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- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével kapcsolatos
adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, az SMS-ben kildétt kérddivekben feltett kérdésekre adott
vdlaszok feldolgozdsa a szolgaltatds szinvonaldnak fenntartdsa érdekében; az adatkezel6 biztositasi
jogviszony megsziinését kovetGen fennalld igényének érvényesitése).

- a kezelt adatok kore: a szolgaltatds szinvonaldnak fenntartdsa érdekében a Biztositottal illetve
képviselGjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, az SMS-ben kiildott valaszok esetében a név,
telefonszdm és az adott értékelés; a az adatkezeld biztositdsi jogviszony megsziinését kdvetéen fennalld
igényének érvényesitése kdrében az ehhez a célhoz sziikséges adatok, amelyek minimalisan tartalmazzak a
természetes személyazonositd adatok korét.

- AIV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason alapuld
jogos érdek.
Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfelel6en mas biztosité fordul Biztositohoz adatszolgaltatasi kéréssel,
az adatkezel koteles a kérést a fenti hataridén bellil teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a Bit 149.
§ (2) bekezdésében foglalt jogi kbtelezettség teljesitése.
A kezelt adatok korét a IV.1.1. pont tartalmazza.

Az adatkezeléseket szabalyozé dgazati jogszabalyok:
—a Bit.135. §-a (a biztositas megkotése, teljesitése),
—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelez6 nyilvantartasa, megGrzése),
—az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kotelezd kezelése és megdrzése),
— a biztositasi szerz6désnek elektronikus Uton, vagy telefonon keresztiil torténd megkotése esetén a Tavért. tv. 11.
§ (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a,
—Kit. 3. § és 14. § (nemzetkozi szankcios elGirasok teljesitése).
v.
A biztositasi titokra vonatkoz6 elvi és gyakorlati tudnivalék

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetits, rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits ligyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiléndsen az aldbbi adatok:

— a biztosito tgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel§sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggd Gsszes Iényeges tény és
korilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykoz6sség védelme céljabdl torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§
teljesitése, a biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-dban
biztositott felhatalmazas alapjan, és az ott foglalt feltételek teljesitése esetében, jogosult megkereséssel fordulni
mas biztositéhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3) —(6) bekezdésben meghatarozott adatok
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vonatkozasdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,
— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz8d§, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotdra vonatkozd
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositéndl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgdltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarm(ivek (sinpalyahoz kotott jarmlvek nélkil), sinpalyahoz kotott jarmdvek, légjarmiivek, hajok,
szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiillonb6z8 pénzigyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) a szerz8d§, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz
szlikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmdvekkel kapcsolatos felelGsség, (beleértve a fuvarozé felelGsségét is, és ideértve a kotelezé
gépjarmii-felel6sségbiztositast), a légi jarmlvekkel kapcsolatos felelGsség, a hajokkal kapcsolatos felelGsség,
valamint az altaldnos felelGsségbiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személyazonosité adatait;

b) a szerz46dg, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérlilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotdra vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
irdnti igényt érvényesitd személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz6déssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmdvek nélkil) és a szarazfoldi jarmdvekkel kapcsolatos felelGsség
(beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-felelsségbiztositast) biztositasi agazatokhoz
tartozo szerzG6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarm(iazonositd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan —a
szarazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos felelGsség, (beleértve a fuvarozd felel6sségét is, és ideértve a kotelezd
gépjarmii-felelGsségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a karosult elGzetes hozzajaruldsa nélkal is —
tarsasagunk jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(ivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kiilondsen a
karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarm sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd
adatokat, ide- értve a megkeresd biztositd altal megjelolt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarm( altal
okozott karok adatait is,
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b) az adott jarmlvet érint6en a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére vonatkozd
informacidkat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hidnydaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott
tizen6t napon belul kdteles dtadni tarsasagunknak.

Tarsasdgunk a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt koévetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasdgunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetS egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6
adatok korérél a megkereséssel érintett tgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szold térvényben szabalyozott mdédon az adatairdl
tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdél nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagdért a megkeresett biztosité a felelds.

V.
Az adatkezelés id6tartama

V.1. A Biztositd a személyes a biztositasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithets. A biztositd a létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval Gsszefiiggésben
keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a biztositd a Szamuvitelrél sz616 2000. évi C. torvény
(a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte és az tugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a fellgyeleti eljaras
lezarasaig, vagy az eljards soran hozott hatarozat ellen inditott fellilvizsgalati eljaras végéig megérzi.

V.2.3. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.3. A biztosit6 a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykdzosség védelme érdekében torténé adatatvétel folytan
mas biztositotol beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

V.4. A biztosité koételes torolni minden olyan, lgyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzGdéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI.
A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

VI.1. Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsulé informacidkat kizardlag
tarsasagunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolddo hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaléi,
megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilon szerzGdés alapjan adatfeldolgozasi vagy
kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez szilkséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tdrsasdgunknak a biztositasi titok megtartasanak a
kotelezettsége nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe,
a jelen tajékoztatd bevezetd részében foglaltak szerint.
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VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
- On vagy az On képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad,
- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
- aBiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg,
- a Biztosité érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndllé kovetelése eladasdhoz vagy kovetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

V1.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Felugyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi
jogkorében eljard rendbrséggel és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal,

c) bintetdlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljard
vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyelSvel, rendkiviili vagyonfelligyelGvel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljardsdban eljard féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az dltala kirendelt szakértével,

e) az addhatosaggal abban az esetben, ha addigyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkotelezettség ald
eso6 kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészséglgyr6l szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozdsdval, valamint egyUttbiztositds esetén a kockazatvallald
biztositdkkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarm(inyilvantartasban nem szereplé gépjarmlivekkel kapcsolatos kozuti kézlekedési igazgatadsi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi lUgyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra kerll§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a
balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositaskozvetitbvel,
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q) a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szo6lo
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabadlyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon allé novénykultirara kotott mezégazdasagi biztositasi szerzGdésekben szerepld biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkdr-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel&s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel,

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjelélt szerv
vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizarédlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A
cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsoldédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatésag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kozétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
el6mozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl szélo Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefliggb egyes torvények modositasardl sz6l6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA térvény) alapjan az
adoé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairdl szolé 2013. évi
XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az addhatdsag felé térténd adatszolgéltatds az Aktv. 43/H.
§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség
teljesitésében merdl ki.

VI.4. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készits eljarast folytatd szerv, a nyomozoé hatdsag, az ligyészség,
tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdasban tajékoztatast
adni, ha adat merdil fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosdassal, blnszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolé térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozadsokrdl sz6ld 2013. évi CCXXXVIL.
torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar blinildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi b(inlild6z6 szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként m(ikédé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl
és megakadalyozdasarodl sz6l6 2017. évi LIlL. torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi
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informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minGsil6é adatot,
valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas
elleni politikdahoz és eljarashoz kapcsolédoé kotelezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez tértén6 adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasdnak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszdgba vald
tovabbitasara vonatkozé elGirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minGsil6 adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithatd
meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatdsag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsiulé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomerdtumok kiegészit6 felligyeletérél szélo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok ataddsat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)—b) pontjai
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

VI.7. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdekd adatok
nyilvdnossagdara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozoé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VII.
Biztonsagi intézkedések 6sszefoglalasa

Az adatkezel§ altal kezelt adatokhoz az adatkezel6 munkavallaléi koziil azok férnek hozza, akik munkakori feladataik
alapjan a szolgdltatds nyujtdsaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt vesznek. A hozzaféréseket a
szlikségesség és aranyossag alapjan az adatkezel6 rendszeresen feliilvizsgalja. Az adatokat tarold szamitdstechnikai
rendszerek tlzfal védelemmel, és az abban kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen
tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tdrolt adatok biztonsagi mentése napi rendszerességli. Az
adatkezel6 rendelkezik tizletmenet folytonossagi tervvel.

VIII.
Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tdrsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje,
ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik vagy mas mddon kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzédjarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, védelme),
ugy tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

c) On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotést is és
nincsen els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése

19/20
@ europ

assistance

You live



Maxus Kishaszongépjarm Asszisztencia-biztositas Hatalyos: 2025. januar 15. napjatél

kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is amennyiben az kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az tarsasagunkra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informdciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgdltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korldtozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike
teljesl

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok térlését, és e helyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitésra
nem keriil, hogy tar-sasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, és/vagy
arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatokat On tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni, a biztositd aldbbi elérhetGségein.

- a személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga - amennyiben az On személyes adatainak a kezelése
jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kbzvetlen Gzletszerzési célu adatkezelést
is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld
adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai Uton a Europ Assistance Magyarorszadg Kft.-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
Magyarorszag)
- e-mail Utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elérhetGségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulna, keresse az adatkezel$ adatvédelmi tisztviselGjét.

Az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy
teljes bizonyitd erejl magdnokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél
tobb nyilatkozatot tett, a kés6bbi idGpontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni
az Infotv. 25. §-ban foglaltak szerint.
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