Grand Automotive MAXUS Ugyfél Adatkezelési Tajékoztato (Osszefoglald)

Adatkezel6

Az adatkezel6 a Grand Automotive Central Europe Kft. (1124 Budapest, Csorsz u. 49-51., e-mail: adatvedelem@maxus.hu (,GACE”,
"tarsasagunk" vagy "mi"

Adatkezelési célok és jogalapok

Az On személyes adatainak kezelését az alabbi célok indokoljak:

Uj auté vasarlasanak adminisztracidja, ajanlatkérések és megkeresések statuszanak kovetése: Ha kapcsolatba Iép
markakereskedbnkkel, akkor az uj auté vasarlasara iranyuld szerzédés megkétése és teljesitése, az ezzel kapcsolatban

1 felmeriil6 adminisztraci6 és sziikségszer(i kapcsolattartas biztositasahoz, valamint az ajanlatkérés, illetve megkeresés
statuszanak kovetéséhez kapcsol6dé jogos érdekiink alapjan kezeljik személyes adatait.
Garancialis igények, szavatossag, termékfelel6sségi igények rendezése: Személyes adatait kezeljik jogszabaly altal
2 elGirt jotallasi, szavatossagi és termékfelel6sségi kotelezettségeink teljesitése érdekében, valamint markakereskedbink

természetes személy (gyfelei esetén a garancialis igények, szavatossagi kérdések, és termékfelelbsségi igények
adminisztralasahoz f(iz6d6 jogos érdekink alapjan.

Ugyfélszolgalat miikédtetése: Ha kapcsolatba lép veliink, felhasznaljuk személyes adatait, hogy vélaszolni tudjunk az On
kérdéseire vagy kezelni tudjuk az On kérelmeit, igényeit vagy panaszait, valamint hozzéaférést biztositsunk Onnek az
ligyfélszolgalati szolgaltatasokhoz és Ont ezzel dsszefiiggésben azonositani tudjuk. Azért kezeljilkk az On személyes adatait,
mivel jogos érdekiink all fenn az On felhasznal6i és uigyfél igényeinek kielégitése és panaszainak kezelése és rendezése
3 vonatkozasaban, tovabba a kapcsolddo jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelme céljabdl.
Ha On telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil Iép veliink kapcsolatba, az iigyfélszolgalatunk részére beérkezd telefonos
hivas rogzitésre kerll, az lgyfélszolgalaton elbterjesztett ligy (illetve az esetleges késbbbi, kapcsolodo lgyek) kivizsgalasa
céljabdl. Amennyiben nem szeretné, hogy rogzitsik a hangjat, kérjik, hogy ugyfélszolgalati megkeresését az
adatvedelem@maxus.hu cimre kiildje el nekink.

Ugyfélszolgalattal kapcsolatos minéségbiztositas: az (igyfélszolgalatunkon elbterjesztett megkereséseit — ideértve a
4 telefonos lgyfélszolgalatunkon felvett hivasait (lasd a fenti 3. pontot) is — minéségbiztositasi célokbdl is felhasznaljuk
(ligyintézés min6ségének belsé ellenérzése és fejlesztése, munkatarsaink belsé értékelése, Uj munkatarsaink betanitasa).

Kozvetlen uzletszerzés/Direkt marketing: E-mail, telefonos és/vagy SMS kommunikécio Gtjan altalanos, brand-épitésre és
5 kbzvetlen lizletszerzésre iranyuld, reklam céli tajékoztatast nydjtunk Onnek termékeinkrél, szolgaltatasainkrol,
rendezvényeinkrél, aktudlis igénybe veheté kedvezményeinkrél, akcidinkrol.

Uj autd vaséarléi elégedettség mérése: Termékeinek és szolgaltatasainak fejlesztése érdekében az On hozzajarulasa
6 alapjan e-mail, telefonos és/vagy SMS kommunikacié Gtjan vasarléi elégedettség mérésére szolgaldé anyagokat juttatunk el
Onnek.

COC (Certificate of Comformity) megfeleléségi tanusitas: Jogos érdekiink fliz6dik ahhoz, hogy a gépjarmiivek és
alkatrészeik megfelel6ségének tanusitasa megfeleléen megtérténjen.

Szerviz adminisztracio: Ha markaszerviziink szolgéalatasait igénybe veszi, az ehhez kapcsol6dd adminisztracié vezetése
8 érdekében, jogos érdekiink alapjan, ha pedig szervizszolgéltatasra veliink kbzvetleniil szerzédik, szerzédéses
kotelezettségeink teljesitése érdekében kezeljik az ehhez sziikséges személyes adatait.

Szerviz-elégedettség mérése: Markaszerviziinkon keresztiil ny(ijtott szerviz-szolgaltatasunk fejlesztése érdekében az On
9 hozzajarulasa alapjan e-mail, telefonos ésivagy SMS kommunikacio Gtjan szerviz-elégedettség mérésére szolgal6 anyagokat
juttatunk el Onnek.

Tesztautovezetés megszervezése: Amennyiben rajtunk keresztiil szeretne tesztvezetést igénybe venni, az On hozzajarulasa
alapjan az ennek megszervezéséhez szilkkséges egyes személyes adatait kezeljik.

Jarmii-visszahivasok bonyolitasa: Az On biztonsaga fontos szamunkra, ezért figyelemmel kisérjiik termékeink jogszabalyi
11 feltételeknek valé6 megfelelését. Ha azt tapasztaljuk, hogy valamely termékiink nem felel meg ezen feltételeknek, a vonatkozé
jogszabalyok kételezé el6irdsainak eleget téve gondoskodunk az On tajékoztatasardl.
Szerzédéses kotelezettségek betartasdnak ellenérzése: Jogos érdekiinkben all az Onnel megkétédtt szerzédéseink On
altali szerzédésszerii teljesitését ellenérizni, igy kilénésen az Ont kedvezményre jogosito feltételek betartasat ellenérizni.
Hatosagi, birdsagi megkeresések teljesitése: Jogi kotelezettségiink a birésagok, hatésagok felhivasara a
megkeresésiikben megjeldlt kdrben — igy az On egyes személyes adatait is érint6 kérben — térténd adatszolgaltatas teljesitése.
Kozosségi média: Kozosségi média feliileteinken az On altal tudomasunkra hozott (igyfélszolgalati (miiszaki vagy egyéb)
14 Jjellegii problémak kezeléséhez, valamint a GACE tevékenységének népszerisitéséhez jogos érdekiink flizédik, ennek
keretében kezeljlink az On ehhez szilkséges személyes adatait.
Peres, illetve peren kivilli vitarendezés: Amennyiben On és a GACE koz6tt vita mertil fel, a vita rendezése céljabol kezeljiik
az ahhoz szilkséges személyes adatait.
Belsé ellenérzések, auditok lefolytatasa: 1d6rél idére belsé ellendrzéseket, auditokat folytatunk le, annak érdekében, hogy
megvizsgaljuk, megfeleliink-e a jogszabalyoknak, a szerzédéses kételezettségeknek, illetve az lizleti elvarasoknak.
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Adattovabbitas cimzettje(i)

Az On adataihoz a tarsaségunk szervezetén beliil a ,sziikséges ismeret elve” alapjan, kizérdlag a kivalasztott munkavallaloink férhetnek
hozza.

Az On adatait sziikség esetén harmadik felekkel (Ggymint izleti partnereinkkel, szolgaltatoinkkal) is megosztjuk, ideértve jogszabaly
kotelez6 elbirasa alapjan az allami szerveket, tovabba birésagokat, kiils6 tanacsaddkat, és hasonlé harmadik feleket. Személyes adatait
az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivul taldlhaté cimzetteknek nem tesszilk hozzaférhetéve..
Az On jogai, és kiilonosen a tiltakozashoz vald jog

On jogosult tajékoztatast kérni téliink az Onrél kezelt személyes adataival kapcsolatban, kérheti azok helyesbitését, meghatarozott
keretek kozott azok torlését, masolatot kérhet ezen adatokrol, illetve részben kérheti azok kezelésének korlatozasat.

ON BARMIKOR JOGOSULT INGYENESEN TILTAKOZNI AZ ADATKEZELES ELLEN, LEHETSEQES AZONBAN, HOGY EBBEN AZ
ESETBEN NEM TUDJUK BIZTOSITANI TERMEKEINKET ES SZOLGALTATASAINKAT AZ ON RESZERE.

Grand Automotive MAXUS Ugyfél Adatkezelési Tajékoztato
- Utolsé frissités datuma és verziészama: 2024. december 10.
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Az Adatkezel6 a Grand Automotive Central Europe Kft. (1124 Budapest, Csérsz u. 49-51))
(,GACE”, ,tarsasagunk”, ,mi” vagy ,adatkezel6”).

A GACE a jelen Adatkezelési Tajékoztatbban meghatarozott adatkezelési tevékenységei soran az 1.
sz. mellékletben meghatarozott személyes adatokat az ott meghatarozott célokbdl és jogalapokon
kezeli.

Amennyiben az adatkezelés az On hozzéajarulasan alapul, Ugy az adatkezeléshez sziikséges
hozzajarulas megadasa 6nkéntes. On a megadott hozzajarulasat jogosult tarsasagunkhoz levélben
a 1124 Budapest, Csorsz u. 49-51., e-mail-ben az adatvedelem@maxus.hu cimre megkuldétt
nyilatkozata Utjan barmikor visszavonni azzal, hogy ebben az esetben ez nem érinti a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét. Amennyiben azonban nem adja hozzajarulasat az adatkezeléshez,
vagy a korabban megadott hozzajarulasat visszavonja, gy az azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy
nem tudunk kapcsolatba lépni Onnel vagy nem tudjuk nydjtani Onnek a kért szolgéaltatast.

Az Onnel kotott szerzédés teljesitése vagy az azt megeléz6 lépések megtétele és a jogos érdekiink
alapjan kezelt adatok megadasa 6nkéntes azzal, hogy amennyiben az ilyen adatkezelések soran On
nem adja meg a személyes adatait, Ugy az tdbbek kdzt azzal a kévetkezménnyel jarhat, hogy nem
tudjuk megkotni Onnel a vonatkozd szerzédést vagy lesziink képesek teljesiteni azt.

A jogszabalyi kételezettség alapjan kezelt adatok megadasa kotelezd, tekintettel arra, hogy ezek
ismerete nélkil nem tudjuk teljesiteni az adott jogszabaly altal szamunkra el6irt kdtelezettségeket.

A fentieken talmenéen az On személyes adatai kezelésével kapcsolatban fennallé jogos érdekiink
lehet kiiléndsen, de nem kizarélagosan az is, ha az adatok kezelése folyamatban Iévé hatdsagi, peres
vagy mas hivatalos eljaras soran az adatkezel6re iranyadd jogszabdlyi kotelezettségeknek vald
megfelelés igazolasahoz, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
szilkséges.

Az adatkezelések idGtartamat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az 1. sz. mellékletben meghatarozott
adatmegdrzési idd leteltét kdvetben tordljuk vagy anonimizaljuk a kezelt adatokat.

Nem vagyunk kotelesek az adatok fentiek szerinti torlésére, amennyiben olyan jogos érdekiink all
fenn, amelynek alapjan az adatoknak a fenti adatmegérzési id6nél hosszabb ideji megbrzése
szilkséges. llyen jogos érdek lehet kilondsen, de nem kizar6lagosan az adatok bizonyitékként
torténd felhasznalasa birésagi vagy mas hatdsagi eljaras soran, vagy folyamatban Iévé hatésagi,
peres vagy mas hivatalos eljaras soran az adatkezel8re iranyadé jogszabalyi kdtelezettségeknek vald
megfelelés igazolasa.

Bir6sag vagy mas hatésag megkeresése esetén kotelesek vagyunk a rogzitett adatokat a birésagnak
vagy mas hatésagnak haladéktalanul megkdldeni.

Az On adataihoz a tarsasagunkon beliil, a ,sziikséges ismeret elve” alapjan, kizarélag a kivalasztott
munkavallaléink férhetnek hozza.

Személyes adatokat harmadik személyek részére a kdvetkezé okok esetén tovabbithatunk:

e A Maxus csoport tagjai részére: tarsasdgunk a Maxus csoport importéreként a csoportba tartozé
alabbi tagoknak, az alabbi célokbol tovabbithatja az On személyes adatait:

(i) Maxus markakereskeddk (a magyarorszagi Maxus markakereskeddk listaja itt érhetd el:
https://www.maxus.hu/markakereskedesek): garancialis igények, szavatosséagi igény,
termékfelel6sségi igények rendezése, panaszkezelés érdekében COC (Certificate of Conformity)
megfeleléségi tanusitas biztositasa, tesztautovezetés megszervezése, jarmivisszahivasok
lebonyolitasa érdekében. Amennyiben On érdeklédését fejezi ki szamunkra valamely Maxus
gépjarmiivel dsszefliggésben, tovabbitjuk az On kapcsolatfelvételhez szilkséges személyes adatait
az On szempontjabdl legalkalmasabb Maxus markakereskedd szamara.

(i) Maxus szervizek (a magyarorszagi Maxus szervizek listagja itt érhetd el:
https://www.maxus.hu/markakereskedesek): jarmivisszahivasok lebonyolitasa érdekében.

e Szolgaltaték: Tarsasagunk belsé eljarasai tdmogatasa végett harmadik fél altal nyujtott IT
rendszert és szolgdltatdsokat hasznal. Tarsasagunk Ugyfélszolgalati szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatosan, panaszadminisztraciés rendszer igénybe vétele, postai kézbesités teljesitése,
kozvetlen (zletszerzés, rendezvényszervezés céljgdbdél marketing kampanyok lebonyolitdsa,



mailto:adatvedelem@maxus.hu
https://www.maxus.hu/markakereskedesek
https://www.maxus.hu/markakereskedesek

MILYEN KULFOLDI
ADATTOVABBITASI
GARANCIAKAT
ALKALMAZUNK?

Az ON JOGAI

szerz6dott szerviz keretében szervizajanlatok teljesités és utokdvetése, kdzdsségi meédia
fellleteinkre érkezd panaszok, megkeresések Ugykezelésre torténd atvétel érdekében
adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adott rendszer, illetve szolgaltatas céljabol és a tarsasagunk
és a szolgaltatd kozotti megfeleld adatfeldolgozéi szerz6dés alapjan, az ilyen szolgaltatok
hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

e A szerzddéses kotelezettségek betartasanak ellendrzése érdekében az ehhez szikséges
személyes adatait tovabbithatjuk a kbzuti k6zlekedési nyilvantartas vezetéséért felelés szerv
részére.

e Személyes adatait szilkség esetén atadhatjuk a feladatkorikben eljar6 hatésagok vagy
bir6sagok részére blincselekmény vagy szabalysértés gyanujanak észlelése vagy a hatdsag
vagy birésag felhivasa alapjan, a blincselekmény vagy szabalysértés gyanujanak kivizsgalasa
vagy a tarsasagunkra irdnyado jogszabalyi kdtelezettségeknek valé megfelelés igazolasa, vagy
jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében.

Ezen kiviil az Onnel kapcsolatos peres ligyekkel, jogvitakkal sszefiiggésben a peranyaghoz
tartozé személyes adatokat atadhatjuk jogi képviseldinknek.

Az On személyes adatait a magyar adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeljlik, és azokat
nem tovabbitjuk az EGT-n kivil talalhaté orszagokba.

Ont az adatkezeléseinkkel 6sszefiiggésben a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott keretek
kozott az alabbi jogok illetik meg:

1. Hozzéaféréshez valé jog: On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon t8liink arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon. A hozzéférési jog
tobbek kozott kiterjed az alabbi informécidkra is: az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok
kategoriai, és azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzolték vagy kdzolni fogjak. On jogosult masolatot kérni az adatkezelés ald esé személyes
adatairdl. Tovabbi masolatok kérése esetén az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mertéki
dijat szamithatunk fel.

2. Helyeshitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére helyesbitsiik az Onre vonatkoz6
pontatlan személyes adatokat. Az adatkezelés céljanak fiiggvényében On jogosult lehet arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését, ideértve azok kiegészitd nyilatkozat utjan térténd
kiegészitését is.

3. Torléshez valé jog (elfeledtetéshez valé jog): On jogosult arra, hogy kérje az Onre
vonatkozé személyes adatok torlését, amely esetben kdtelesek vagyunk kérésének eleget tenni.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: On jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai
kezelésének korlatozasat. llyen esetben az érintett adatokat megjeléljik, és azokat kizarélag csak
meghatarozott célokbdl kezelhetjik.

5. Az adathordozhatdsaghoz val6 jog: Amennyiben az On személyes adatainak kezelése
az On hozzajarulasa, vagy az Onnel koététt szerzédés teljesitése, illetve a szerz6dés megkotését
megel6zéen az On kérésére torténé lépések megtétele miatt szilkséges, On jogosult arra, hogy az
Onre vonatkozd, On altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabbé jogosult arra, hogy ezeket a személyes
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyoznank.

6. Tiltakozashoz valé jog:

Amennyiben az On személyes adatainak kezelése jogos érdek(ek) érvényesitése miatt
szilkséges, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak altalunk torténé kezelése ellen, és ilyen esetben
eléfordulhat, hogy nem kezelhetjuk tovabb az On személyes adatait. Amennyiben Ont
megilleti a tiltakozashoz valé jog, és On gyakorolja ezen jogat, az On személyes adatait
nem kezeljik tovabb ilyen célokbdl. E jog gyakorlasa nem jar koltségekkel.

7. Panaszhoz valé jog: On jogosult tovabba a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogosult panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaghoz (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36-1-391-1400,
Fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

8. Bir6saghoz fordulas joga: Amennyiben Ugy itéli meg, hogy az adatkezelésliink megsértette
az On jogait, gy — a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatosagnal megtett panaszatol
fuggetlenil — polgari pert is kezdeményezhet veliink szemben. A perben fészabaly szerint az
adatkezel6 székhelye szerint illetékes, hataskorrel rendelkezd birésag jar el, de az eljarast
(vélasztasa szerint) az On a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes, hataskorrel
rendelkezé birdsag el6tt is megindithatja.
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KAPCSOLAT A jogait Ugy gyakorolhatja, hogy kapcsolatba 1ép veliink adatvedelem@ maxus.hu e-mail cimre vagy
ADATVEDELMI postai ciminkre (Grand Automotive Central Europe Kft.,, 1124 Budapest, Csorsz u. 49-51.)
KERDESEKBEN megkuildott levéllel, a targy mezében megjeldlve, hogy ,Adatvédelmi megkeresés”.




1. sz. melléklet

A Grand Automotive Central Europe Kft.

mint adatkezel6 az alabb meghatarozott Maxus ugyfél személyes adatokat

az alabbi célokbdl, jogalapokon és ideig kezeli

Sz. | Adatkezelés megnevezése Kezelt Személyes Adatok kore Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
és célja
1. Uj aut6 vasarlas Uj auto6 vasarlas adminisztracioja esetén: GDPR 6. cikk (1) f) - jogos érdek: A Uj auto6 vasarlas
adminisztracioja (szerz6dés . . GACE jogos érdekei: (i) a Maxus adminisztracitja esetén:
létrehozéasa és teljesitése, Név, Ugyfél tipusa (magér.l, cég, flotta); Ugyfel gépjarmivek értékesitésének szerzddés teljesitését, illetéleg
fizetés dokumentalasa), cime, telefonszama, e-mail cime; Dealer K0d; | yos7ervezése és felugyelete:; (ii) megsziinését kdvets 5 év
ajanlatkérések és Postacim; Szerzédés targya és gazdasag Markakeresked6k természetes személy | (polgari jogi eléviilési id3)
megkeresések statuszanak | €Semeényekkel kapcsolatos adatok; tigyfelei esetén az Uj auté vasarlasanak
kévetése Bankszamlaszam, fizetési adatok; Gépjarmi adminisztralasa; (iii) Céges tgyfelek Ajanlatkérések, illetve
alvazszama; Garancia kezdete, gépjarmi esetén a kapcsolattartas. megkeresések statuszanak
vételara, felszereltsége kovetése esetén: 1 év ha
létrejon szerz6dés, arra a fent
Céges lgyfel esetén a jelzett adatkezelési id6tartam
kapcsolattartd/képviselé neve, email cime, iranyads.
telefonszama
Ajanlatkérések statuszanak kdvetése esetén:
Név, Ugyfél tipusa (magan, cég, flotta);
Ajanlatkérés vagy megkeresés targya €s
statusza (pl. a markakereskedd felkereste-e
az Ugyfelet, illetve vasarolt-e az tigyfél autét)
2. Garancialis igények, Kapcsolattartasi adatok, Teljesités idépontja GDPR 6. cikk (1) c) - jogszabdlyi Az e-News-ban tarolt adatok

szavatossag,
termékfelelésségi igények
rendezése

és gazdasagi eseménnyel kapcsolatos
adatok, szamla szama; Gépjarm{
alvazszama; Gépjarm( tipusa

kotelezettség teljesitése

GDPR 6. cikk (1) f) - jogos érdek:
Markakeresked6k természetes személy
Ugyfelei esetén a garancidlis igények,
szavatossagi kérdések, és

nem keriilnek torlésre a gyartd
tgyfélpolitikai megfontolasai
miatt, a termékfeleléséggel
kapcsolatos igények
elbiralasa, intézése és a
visszahivasi akcidk
érdekében.




termékfelelésségi igények
adminisztralasa, rendezése.

Ugyfélszolgalat mikodtetése
(ugyfélszolgalaton
el6terjesztett Uigyek
kezelése, ideértve kuldndsen
a panaszkezelést és
amin@ségi kifogasok
kezelését, tovabba a
kapcsolodo
telefonbeszélgetések
rogzitése és felhasznalasa
az lUgyintézéshez)

Név, Ugyfél tipusa (magan, cég, flotta); Ugyfél
cime, telefonszama, e-mail cime; Dealer kod,
Tulajdonosi statusz datuma, Javitasi tipus
(garancia / karbantartas / fizetett mechanikus /
karosszeéria / bels6), Javitasi megrendeld
(munkalap) szama, masolata, javitasi
rendelés nyitva tartasanak idépontja; Javitasi
rendelési hatarid6; Futasteljesitmény;
Forgalmi rendszam; Alvdzszam;
Jarmlihasznalati adatok; Szerviz adatok;
Garancia kezdete; Atadas datuma; Adasvételi
szerz6dés masolata; Garanciafiizet masolata;
Az érdekl6dés targyanak leirasa; Panasz,
igény tartalma, hibaleiras; A rogzitett
hanghivas (a hivas idejének és a beszélgetd
felek azonosité adatainak rogzitésével egyiitt)

GDPR 6. cikk (1) f) - jogos érdek:
Jogos érdekiinkben all tigyfeleink és
kapcsolattartoik igényeinek kielégitése,
valamint a benyujtott, esetlegesen a
markakereskeddinket érint panaszok
kezelése. Ez magéban foglalja azt is,
hogy a megadott személyes adatokat,
amennyiben szilkséges, a panasszal
vagy igényével érintett
markakereskeddével, vagy kilsés
szolgaltatdinknak, igy Ggyvédeknek
tessziik hozzaférhetéve, akik
tdmogatnak minket a panaszok,
kérések, (jogi) igények, kérdések
megvalaszoldsdban és rendezésében.
On ligyfélként racionalisan szamolhat
vele, hogy a kérdései megvalaszolasa
és az ilyen igények rendezése és
kezelése szilkségessé teszi a
személyes adatai kezelését, illetve
panaszaban vagy igényében azért jeloli
meg a markakereskedét, hogy a
panasza vagy igénye rendezésébe az
ilyen markakeresked6t bevonjuk és az
On igényét, panaszat ezaltal rendezni
tudjuk.

Rogzitett hivasok: 1 honap,
indokolt esetben legfeljebb 3
hénap, illetve kapcsol6do
jogvita vagy annak
fenyegetése esetén az
elévulési id6 végeéig (amely
fészabaly szerint 5 év);
Ugyfélszolgalati érdeklédés: 1
év; Polgari jogi igények
érvényesitése: az elévilési idé
végeéig (amely fészabaly
szerint 5 év);

Hatosagi vagy birdsagi eljaras:
az eljaras idétartama alatt,
annak jogerds lezarasat
kovetd 5 évig

Ugyfélszolgalattal
kapcsolatos
mindségbiztositas — a
telefonos
Ugyfélszolgalatunkon felvett
hivasokat (lasd a fenti 3.
pontot) minéségbiztositasi

Név, Ugyfél tipusa (magéan, cég, flotta); Ugyfél
cime, telefonszadma, e-mail cime; Dealer kod,
Tulajdonosi  statusz datuma, Javitasi tipus
(garancia / karbantartas / fizetett mechanikus /
karosszéria / bels6), Javitasi megrendeld
(munkalap) szama, mésolata, javitasi rendelés
nyitva tartasanak idépontja; Javitasi rendelési

GDPR 6. cikk (1) f) - jogos érdek:
Jogos érdekiinkben all, hogy
fenntartsuk, illetve fejlesszik az
ugyfélszolgalatunk mindségét

Rogzitett hivasok: 1 honap
(indokolt esetben legfeljebb 3
hénap)




célokbdl is felhasznaljuk
(Ugyintézés minéségének
belsé ellenbrzése és
fejlesztése, munkatarsaink
belsd értekelése, Uj
munkatarsaink betanitasa).

hataridé; Futasteljesitmény; Forgalmi
rendszam; Alvazszam; Jarmiihasznalati
adatok; Szerviz adatok; Garancia kezdete;
Atadds datuma; Adasvételi szerzédés
masolata; Garanciafizet masolata; Az
érdeklédés targyanak leirasa; Panasz, igény
tartalma, hibaleiras; A rogzitett hanghivas (a
hivas idejének és a beszélgetd felek azonosito
adatainak rogzitésével egyiitt)

Kozvetlen Uzletszerzés /
direkt marketing /
brandépités (sales / after
sales kommunikécio,
newsletter) / Akciok,
rendezvények és egy
korabbi kapcsolatfelvételt
kovetben az lgyfél ismételt
megkeresése az ligyfél
szamara potencialisan
érdekes termékekkel
kapcsolatban
(,remarketing”), valamint
ezekkel 6sszefuggésben
belsé adatbazisok kezelése

I. Ajanlat megtétele utan: Név, Telefonszam;
E-mail cim; Postacim; Gépjarm{ alvazszama;
Garancia kezdete; Hozzajarulas, lejaratanak
idépontja; Ugyfél tipusa (magan, cég, flotta);
Dealer kod, Tulajdonosi statusz datuma;
Céges ugyfél esetén a
kapcsolattarto/képviselé neve, email cime,
telefonszama; Tesztvezetés igénybe vétele;
Gépjarmimodell, amely az érintettet
érdekelte; Régi gépjarmimodell tipusa; Régi
gépjarmiimodell kora.

1l. Bemutat6terem latogatok: Név,
Telefonszam; E-mail cim; Postacim;
Gépjarmi alvazszama; Garancia kezdete;
Hozzajarulas, lejaratanak idépontja; Ugyfél
tipusa (magan, cég, flotta); Dealer kod,
Tulajdonosi statusz datuma; Céges ugyfél
esetén a kapcsolattarté/képviselé neve, email
cime, telefonszama; Gépjarmimodell, amely
az érintettet érdekelte.

lll. Tesztvezetést igénybe vevok: Név,
Telefonszam; E-mail cim; Postacim;
Gépjarmi alvazszama; Garancia kezdete;
Hozzajarulas, lejaratanak idépontja; Ugyfél
tipusa (magan, cég, flotta); Dealer kod,
Tulajdonosi statusz datuma; Céges ugyfél
esetén a kapcsolattarté/képvisel6 neve, email
cime, telefonszama; Tesztvezetés igénybe
vétele; Gépjarmimodell, amely az érintettet
érdekelte.

Természetes személy cimzettek
esetében: GDPR 6. cikk (1) a) -
hozzjarulas

Nem természetes személy cimzettek
(tehat pl. cégek kapcsolattartoi)
esetében: GDPR 6. cikk (1) f) — a
GACE és a markakereskeddinek jogos
érdeke, hogy reklamozzéak a GACE
altal importalt gépjarmiveket.

Természetes személy
cimzettek esetében:
hozzéjarulas visszavonaséig

Nem természetes személy
cimzettek esetében: a
kozvetlen megkeresésekrél
valé leiratkozasig




IV. Rendezvény latogatok: Név, Telefonszam;
E-mail cim; Postacim; Gépjarmi alvazszama;
Garancia kezdete; Hozzjarulas, lejaratanak
idépontja; Ugyfél tipusa (magén, cég, flotta);
Dealer koéd, Tulajdonosi statusz datuma;
Céges ugyfél esetén a
kapcsolattartd/képviselé neve, email cime,
telefonszama; Gépjarmimodell, amely az
érintettet érdekelte.

V. Marketing ugyndkség cimlistajan szerepld
személyek: Név, Telefonszam; E-mail cim;
Postacim; Gépjarmi alvazszama; Garancia
kezdete; Hozzajarulas, lejaratanak idépontja;
Ugyfél tipusa (magan, cég, flotta); Dealer kéd,
Tulajdonosi statusz datuma; Céges ugyfél
esetén a kapcsolattarté/képvisel6 neve, email
cime, telefonszama.

VI. Lejaré finanszirozasi szerzé6dések
szerz6doi: Név, Telefonszam; E-mail cim;
Postacim; Gépjarmii alvazszama; Garancia
kezdete; Hozzajarulas, lejaratanak idépontja;
Ugyfél tipusa (magéan, cég, flotta); Dealer kdd,
Tulajdonosi statusz datuma; Céges lgyfél
esetén a kapcsolattarté/képviselé neve, email
cime, telefonszama; Szerz6dés
megszilinésének datuma; Régi
gépjarmimodell tipusa; Régi gépjarmimodell
kora.

VII. Szervizt igénybe vevok: Név,
Telefonszam; E-mail cim; Postacim;
Gépjarmi alvazszama; Garancia kezdete;
Hozzajarulas, lejaratanak idépontja; Ugyfél
tipusa (magan, cég, flotta); Dealer kod,
Tulajdonosi statusz datuma; Céges ugyfél
esetén a kapcsolattarté/képviseld neve, email
cime, telefonszama; Szerzédés tipusa;
Szerz6dés datuma; Futasteljesitmény.

VIII. A maxus.hu honlapon, illetve Maxus
online hirdetési fellleten regisztralt, illetve az




tgyfélszolgalaton keresztil érdekl6dék:
Telefonszam; E-mail cim; Gépjarmd
alvazszama; Garancia kezdete; Hozzajarulas
lejaratanak idépontja; Ugyfél tipusa (magan,
cég, flotta); Dealer kéd, Tulajdonosi statusz
datuma; Céges ugyfél esetén a
kapcsolattartd/képviselé neve, email cime,
telefonszama; hasznalati szokasok, Gépjarmi
modell(ek), amely(ek) az érintettet
érdekelte(k), egyéb, az tigyfél altal megadott
adatok.

IX. Marketing Gizenetekre feliratkozas
nyereményjatékok soran: teljes név; gépjarmu
tipusa; és véalasztott kommunikacios
csatorna/ak (e-mail, telefon és/vagy SMS).

X. A maxus.hu weboldalon hirlevére
feliratkozok esetében: Név, E-mail cim.

XI. A Facebook hirdetéseken keresztil
érdekl6d6k esetében: név, e-mail cim,
telefonszam, lakhely (iranyitoszam és varos),
cégek kapcsolattartéinak esetében cégnév,
gépjarmi modell(ek), amely(ek) az érintettet
érdekelte(k).

Uj auto6 vasarloi elégedettség
mérése

Név, Telefonszam; E-mail cim; Gépjarm{
alvazszama; Garancia kezdete; Hozzajarulas
lejaratanak idépontja; Ugyfél tipusa (magan,
cég, flotta); Dealer kdd, Tulajdonosi statusz
datuma

GDPR 6. cikk (1) a) - hozzéjarulas

Hozzajarulas visszavonasaig,
de legfeljebb 3 honapig

COC (Certificate of
Conformity), megfeleléség
tanusitas, homologizacioé

Jarmi-kiséré lap, tipusengedély, Jarm(
Miszaki Adatlap adatai

GDPR 6. cikk (1) f) - jogos érdek:
Jogos érdekiink, hogy a gépjarmUivek
megfeleléségének tanusitasa
megfeleléen torténjen.

A markakereskeddknek
torténd tovabbitasig, legfeljebb
egy hétig.

Szerz6dott szerviz
elvégzésére vonatkozo
adatok

Név, Telefonszam; E-mail cim; Postacim;
GépjarmU alvazszama; Garancia kezdete;
Ugyfél tipusa (magéan, cég, flotta); Dealer kdd,
Tulajdonosi statusz datuma

GDPR 6. cikk (1) b) - szerz6dés
teljesitése

Szerz6édést kovetd 5 év




GDPR 6. cikk (1) f) - jogos érdek:
Jogos érdekiink, hogy a beszallitok
altal adminisztralt Maxus szerviz
programok a hirdetettnek megfeleld
modon kertiljenek értékesitésre és
teljesitésre.

9. Szerviz elégedettség Név, Telefonszam; E-mail cim; Gépjarm GDPR 6. cikk (1) a) - hozzajarulas Hozzajarulas visszavonasaig,
mérése alvdzszéama; Garancia kezdete; Hozzajarulas de legfeljebb 3 honapig
lejaratanak idépontja; Ugyfél tipusa (magan,
cég, flotta); Dealer kdd, Tulajdonosi statusz
datuma, Futasteljesitmény, miszaki vizsga
lejarati id6 (MOT), javitas kezdete és vége
idépontja, javitasi munkalap szama
10. Tesztautd vezetés Név, Telefonszam; E-mail cim; Postacim; GDPR 6. cikk (1) a) - hozzajarulas 1év
megszervezése Gépjarmi alvazszama; Garancia kezdete;
Hozzajarulas lejaratanak idépontja; Gépjarmi
tipusa; Ugyfél tipusa (magéan, cég, flotta);
Dealer kéd, Tulajdonosi statusz datuma
11. | Jarmdi visszahivasok Gépjarmi alvazszama, GDPR 6. cikk (1) c) -jogi kotelezettség A kiértesitést kdvets 5 év
lebonyolitasa
visszahivés oka, lgyfél neve, postacime, 2012. évi LXXXVIIL. térvény 12. § (1)
email, telefon bek.
12. | Szerz6déses Gépjarmi alvazszama; Elsé nyilvantartasba GDPR 6. cikk (1) f) - jogos érdek: 5 év (polgari jogi elévilési id6)
kotelezettségek vétel id6pontja, Tulajdonjog-atruhdzasok Szerz6déses feltételek (pl.
betartasanak ellenérzése idépontja; a forgalombdl valo kivonas kedvezményekre jogosito feltételek)
idpontja betartasanak ellenérzése.
13. Hat6sagi, birosagi Név; Lakcim; Anyja neve; Munkaltatd neve; GDPR 6. cikk (1) c) - jogi kotelezettség | Az eljaras idétartama alatt,

megkeresések (NAV,
nyomozéhatdsag, birésag)
megvalaszolasa

Munkaltat6é cime; Munkakére / Foglalkozasa;
Munkahelyi e-mail cim; Vaséarolt termék
tipusa; Teljesités id6pontja és gazdasagi
eseménnyel kapcsolatos adatok, szamla
szama; Gépjarm( tipusa; Gépjarmi
rendszama; Gépjarmi alvazszama; Gépjarmi
hibaja; Gépjarmi Uzembe helyezési datuma,
egyéb az eljarasok soran felmerild személyes
adat

annak jogerds lezarasét
kdvetd 5 évig
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14. KozOsségi média Név, email cim, egyéb személyes adatok, GDPR 6. cikk (1) f) - jogos érdek: 1év;
amiket az érintett megad. - A k6zOsségi média utjan tudomasra Lo,
jutott ligyfélszolgalati (miszaki és F,’O'Qa“ Jo,g|, |geny(?k L.
s . . . érvényesitése: 5 év (eléviilési
egyéb jellegli) problémak kezelése. id6);
) Ner’n Ugyfélszol'gélll'ati'probl'f’érnfék" . . | Hatésagi vagy biréségi eljaras:
es?tgn (pl. promoc.|.08 Jell?gu,kozossegl az eljaras idotartama alatt,
média-posztokkal 6sszefliggésben) a annak jogerds lezarasat
GACE tevékenységének kévets 5 évig
népszerisitéséhez fliz6d6 jogos érdeke
15. | Peres, illetve peren kivili Az adott vita rendezéséhez sziikséges GDPR 6. cikk (1) f) - jogos érdek: A vita szempontjabol iranyado
vitarendezés adatok, ideértve kulondsen a vita targyat, a elévilési id6 végeéig.
vitaval kapcsolatos dokumentumokban A GACE jogi igények .
szereplé személyes adatokat, természetes megallapitasahoz, érvenyesitésehez, A birésagi, illetve egyeb
személy ellenérdekii fél esetén a illetve védelméhez fiz6d6 jogos vitarendezésre iranyulo eljaras
rendelkezésre all6 azonosito adatokat (pl. érdeke. soran keletkezd iratokat — igy
név, lakcim, anyja neve, sziiletési hely és idé), az abban_foglal_t szem_élyes
jogi személy uigyfél esetén a kapcsolattart6 adatokat is — mindaddig
azonosité adatait (pl. név, beosztas), és a megdrizzlk, ameddig
vitarendezéshez szilkséges kapcsolattartasi szukseéges szamunkra az
adatokat. iratokban foglaltak bizonyitasa.
16. | Belsé ellendrzések, auditok A belsé ellenérzés, audit lefolytatasahoz GDPR 6. cikk (1) f) - jogos érdek: Az egyes ellendrzések,

lefolytatasa

sziikséges adatok (igy pl. az Ugyfélszolgalattal
kapcsolatos auditok esetében az
tgyfélkommunikacidban szerepl6 adatok).

A GACE jogos érdeke, hogy a
jogszabalyoknak valé megfelelés
érdekében belsé ellenbrzéseket,
auditokat folytasson le, amelyek
feltérjak a jogszabalyoknak, a
szerzbdéses kotelezettségeknek, illetve
az Uzleti elvarasoknak valé megfelelés
allapotéat.

auditok targyara iranyado
elévilési id6 végéig.
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